
Kriterien für Ausschreibungen und Offerten

Gruppe Kriterium Erforderliche

Nachweise

Stellungnahme 

/ Kommentar 

Anbieter

Gewichtung/Gr

uppe

Gewichtung/ 

Kriterium
Bewertung Resultat Bewertung Resultat Bewertung Resultat

Allgemeines Besitz- und Leitungsnachweis Auszug aus dem 

Handelsregister

Organigramm

0 0 0

Allgemeines Der Anbieter  ist in der Lage, 

Referenzkunden aufzuzeigen

Angaben von:

1. Name und Adresse des 

Referenzbetriebs

2. Wäschevolumen des 

Referenzbetriebs

3. Kontaktperson

0 0 0

Allgemeines Der Anbieter verfügt über ein 

zertifiziertes 

Hygienemanagementsystem

Nachweis aktuelles Zertifikat
0 0 0

Allgemeines Der Anbieter verfügt über ein 

zertifiziertes 

Qualitätsmanagementsystem

Nachweis aktuelles Zertifikat

0 0 0

Allgemeines Der Anbieter verfügt über eine 

ausreichende 

Versicherungsdeckung im 

Haftpflichtfall.

Versicherungsnachweis

0 0 0

Allgemeines Der Anbieter verfügt über eine 

gesunde wirtschaftliche und 

finanzielle Situation, um den 

Auftrag für fünf Jahre 

erfolgreich zu erfüllen.

Angaben zu folgenden 

Positionen der letzten zwei 

abgeschlossenen 

Geschäftsjahre:

- Umsatz

- Tonnen Wäscheaufbereitung 

des betreffenden Standorts.

Falls die geforderten Daten 

aus nachvollziehbaren 

Gründen nicht vorgelegt 

werden können, sind 

gleichwertige Dokumente 

einzureichen, welche die 

gesunde finanzielle Situation 

des Unternehmens 

0 0 0

Allgemeines Der Anteil des grössten 

Kunden beträgt maximal 35% 

am Gesamtvolumen.

Schriftliche Aufstellung der 

Kundenvolumen 0 0 0

Allgemeines Gegen den Anbieter liegen 

keine Betreibungen vor.

Auszug aus dem 

Betreibungsregister.
0 0 0

Allgemeines Es besteht die Möglichkeit, die 

Wäscherei des Anbieters  zu 

besichtigen.

Schriftliche Zusicherung
0 0 0

Anbieter 3
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Preis Zusammenzug der Preise pro 

Jahr

Berechnung aufgrund des 

Angebots
45 45 0 0 0

Dienstleistung Der Anbieter verfügt über die 

Kapazität den Auftrag 

vollumfänglich zu erfüllen.

Schriftliche Angabe der 

Kapazität pro Tag und der 

aktuellen Auslastung.

0 0 0

Dienstleistung Wie lange ist die 

Interventionszeit des 

Anbieters in Stunden für eine 

Nachlieferung bei einem 

Notfall beim Kunden?

0 0 0

Dienstleistung Besteht ein 

Rücknahmekonzept für 

Verpackungsmaterialien 

(Folien, Säcke usw.)?

Rücknahmekonzept

0 0 0

Dienstleistung Der Anbieter ist in der Lage, 

den Kunden von Montag bis 

Freitag zu einer vorgängig 

definierten Zeit mit Wäsche zu 

versorgen. 

Es besteht ein Konzept für die 

Belieferung an Feiertagen.

Nachweis Konzept 

Feiertagslieferungen

Schriftliche Zusicherung

0 0 0

Dienstleistung Der Anbieter ist in der Lage, 

infektiöse Wäsche zu 

verarbeiten.

Nachweis Ablauf Verarbeitung 

infektiöser Wäsche 0 0 0

Dienstleistung Der Anbieter stellt dem dem 

Kunden quartalsweise 

Statistiken zur Verfügung, 

welche Aufschluss geben 

über den Wäscheverbrauch 

und die Kosten.

Schriftliche Zusicherung

Beispiel einer Statistik

0 0 0

Dienstleistung Der Anbieter verfügt über ein 

Notfallkonzept und ist in der 

Lage, auch bei längeren 

Betriebsunterbrüchen die 

Lieferfähigkeit zu garantieren.

Nachweis Notfallkonzept

0 0 0

Dienstleistung Ist eine 

Stationskommissionierung 

möglich?

Sind die Kosten in den 

offerierten Preisen enthalten?

Können kundenspezifische 

Artikel vom Anbieter direkt in 

die Stationskommissionierung 

eingebunden werden?

0 0 0

Dienstleistung Wie gestaltet sich der 

Sortieraufwand der 

Schmutzwäsche für den 

Kunden?

Sortierkonzept beim Kunden

0 0 0

Dienstleistung Die Plastiksäcke für die 

Wäschesortierung und die 

Transportbehälter für die 

Schmutzwäsche wie auch für 

die Sauberwäsche werden 

vom Anbieter ohne 

Kostenfolge zur Verfügung 

gestellt.

Schriftliche Zusicherung

0 0 0

Dienstleistung Wann wird ein Wäscheteil 

ersetzt?

(Waschzyklen oder 

Gewichtsverlust in %)

Nachweis Standard

0 0 0
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Dienstleistung Welche Kosten fallen an für 

Flickaufwand bei 

Berufskleidern und 

Betriebswäsche?

Preisangaben

0 0 0

Dienstleistung Werden Berufskleider auf 

Flecken und Defekte geprüft?

Wann und wie?

Nachweis Produktionsablauf

0 0 0

Dienstleistung Werden verfleckt oder defekt 

angelieferte Wäscheteile 

rückerstattet?

In welchem Umfang?

0 0 0

Dienstleistung Wie oft werden Textilien 

geflickt bevor sie ersetzt 

werden?

Existiert ein Flickstandard?

Flickstandard

0 0 0

Umwelt & Soziales Bietet der Anbieter Menschen 

mit Behinderung Arbeitsplätze 

an?

0 0 0

Umwelt & Soziales Der Anbieter verfügt über ein 

zertifiziertes 

Umweltmanagementsystem

Nachweis aktuelles Zertifikat
0 0 0

Umwelt & Soziales Gesamtarbeitsvertrag oder 

Einzelarbeitsvertrag

Mustervertrag oder 

Gesamtarbeitsvertrag
0 0 0

Umwelt & Soziales Nachweis bezüglich 

Lohngerechtigkeit zwischen 

Frau und Mann

0 0 0

Umwelt & Soziales Wie viele Lernende und in 

welchen Berufen bildet der 

Anbieter aus?

0 0 0

Umwelt & Soziales Wie viele Stellenprozente sind 

im Stellenplan des Anbieters 

vorhanden?

Wie viele festangestellte 

MitarbeiterInnen hat der 

Anbieter?

Wie hoch ist der Anteil an 

ausgebildeten Fachkräften in 

Prozent?

(Immer bezogen auf den 

Standort, an welchem die 

Wäsche des ZGKS 

aufbereitet wird.)

0 0 0

Summe der Bewertung 100 45 0 0 0
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